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Colaboratoério para as Geociéncias — C4G

REGULAMENTO DE ACESSO AOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DA INFRAESTRUTURA DE
CIENCIA E TECNOLOGIA

1. Defini¢oes

A. Recursos disponibilizados através da infraestrutura de ciéncia e tecnologia C4G

Os Recursos disponibilizados através do Colaboratério para as Geociéncias - C4G, infraestrutura integrada
no Roteiro Nacional de Infraestruturas de Investigacdo de Interesse Estratégico (RNIE), sdo para acesso e
partilha, mediante condigGes, a individuos, equipas e instituigdes da academia (nacional e internacional),
empresas, industria, servigos publicos, organizagdes ndo-governamentais e comunidades, e cidada(o)s.
Constituem esses recursos equipamentos cientificos de carater especifico (ou conjuntos de instrumentos),
recursos baseados no conhecimento, como cole¢bes, arquivos e dados cientificos, e infraestruturas
eletrénicas e digitais, tais como sistemas de dados e computagdo e redes de comunicagdo, e quaisquer
outras ferramentas que se demonstrem essenciais para alcancar a exceléncia em investigacdo e inovagao
no dominio das Ciéncias da Terra Sdlida. Sdo recursos disponibilizados através do C4G:

A.1. Os declarados pelos membros do consércio C4G como disponiveis para acesso aberto na candidatura
ao 01/SAICT/2016.

A.2. Os adquiridos pelos membros do consércio C4G com verbas atribuidas pelo POCI e PO de Lisboa /
FEDER, nesse contexto e para esse fim.
A.3. Os adquiridos ou desenvolvidos pelos membros do consércio C4G e disponibilizados para partilha.

A.4. Outros recursos, atribuidos para esse fim por outras vias.

B. Tipologias de recursos C4G

B.1. Equipamentos: artefactos, ou conjuntos de artefactos, que permitem o desenvolvimento de atividades
cientificas. Podem ser fixos, exigindo instalagGes especificas apropriadas, ou moveis.

B.2. Dados: Conjuntos de registos, ou séries de registos, numéricos, alfanuméricos e outros, passiveis de
processamento cientifico produzidos sistematicamente pela comunidade C4G.

B.3. Produtos: Objetos do conhecimento produzidos sistematicamente a partir da analise de dados pelo
conjunto da comunidade C4G.

B.4. Servigos: Capacidade de resposta estatica ou dindmica da comunidade C4G a pedidos especificos, ou
normalizados, envolvendo a afetagdo de Recursos Humanos, Tecnoldgicos e do Conhecimento em Ciéncias
da Terra Sdlida, disponibilizados pelas instituicdes parceiras através do C4G.

B.5. Formacado: Ciclos de treino e capacitagdo, incluindo in-house, e-learning e no campo, para o uso dos
recursos do C4G, promovendo a expansdo, partilha de conhecimento e o potencial de utilizagdo dos
recursos C4G, fomentando uma maior especializagdo. .

C. CondigOes de acesso aos recursos C4G

C.1. Excluindo o acesso aberto publicamente através do portal do C4G-Hub, todos os outros recursos
disponibilizados pelo C4G sdo acedidos mediante as condi¢Ges aqui regulamentadas.

C.2. Mantém-se em curso os procedimentos adotados para acesso aos recursos alocados em cada
instituicdo considerada, reservando-se, mediante disponibilidade, até 20% do seu tempo para marcagdes e
requisicGes efetuadas através da plataforma C4G, tendo a autonomia de gerir o restante tempo. A
distribuicdo desses 20% deve ser ajustada a procura e distribuida equitativamente ao longo do tempo.



D. Categorias de utentes com acesso aos recursos C4G

D.1. S0 Membros do C4G todos aqueles associados a um ou mais que um Grupo de Trabalho - GT e/ou a
uma ou mais que uma Linha de Ac¢do - LA, e que contribuem ativamente para o C4G, ou por serem parte
dos seus 6rgdos (Conselho Coordenador - CC, Comissdo Executiva - CE, Coordenadores e co-Coordenadores
das Linhas de Agdo - LA e dos Grupos de Trabalho - GT), ou por estarem identificados como responsaveis ou
co-responsaveis por um recurso (RR) disponibilizado pelo C4G, podendo estar afiliados ou ndo com uma
instituicdo parceira do C4G.

D.2. Todos os elementos dos Centros/Instituicdes do consércio C4G podem beneficiar do estatuto de
Membro do C4G, desde que ai registados e associados a um GT e ou LA e que disponibilizem um recurso.

D.3. Sdo Utilizadores do C4G todos aqueles que ndo operacionalizam o C4G:

D.3.1. Elementos de Centros de Investigacdo e Instituicdes ndo parceiras do C4G que ndo partilham
recursos.

D.3.2. Toda a restante Comunidade Cientifica das Geociéncias em Portugal.

D.3.3. Orgdos do Estado a nivel nacional, regional e local.

D.3.4. Empresas e instituicdes do setor privado.

D.3.5. A Sociedade em geral.

D.3.6. Todos os que acedem de modo aberto aos recursos disponibilizados online pelo C4G.

2. Determinantes

E. Modalidades de acesso aos recursos C4G

E.1. Acesso de Emergéncia, associado a promocao de respostas urgentes de prevencgdo, analise ou mitigagdo
de fendmenos ou desastres naturais ou antrépicos.

E.2. Acesso pela Ciéncia, associado a Comunidade do C4G e a outro(a)s elementos da comunidade das
Ciéncias da Terra Sélida.

E.3. Acesso pelo Mercado, respondendo a solicitagdes provenientes de Técnicos, de Spin-Offs e Start-ups,
de micro e de PME's, bem como de Grandes Empresas e do Governo e Orgdos publicos nacionais e
internacionais, regionais e locais, bem como da Sociedade Civil e de Comunidades, quando ndo constituam
as situacOes de emergéncia referidas em E.1.

E.4. Acesso Aberto para toda a cidadania em geral.

F. Prioridades de acesso aos recursos C4G

F.1. Primeira ordem - URGENCIA: A pedidos de emergéncia envolvendo solicitacdes do Governo ou outros
Orgios publicos e da Sociedade Civil ou de Comunidades, é atribuido o nivel maximo de prioridade de
acesso (P=1) aos recursos C4G requeridos, particularmente dos equipamentos moveis/portateis,
promovendo a melhor resposta a exigéncias tempestivas de monitorizacdo de fenédmenos naturais ou
antropogénicos, ou da probabilidade da sua ocorréncia, envolvendo a contribuigdo das Geociéncias para a
sua monitorizagdo, prevengao e ou mitigagao.

F.1.1. Esta categoria de pedidos sobrepde-se a todas as outras solicitagdes de uso e pode levar a interrupgdo
de cedéncias em curso, exigindo a libertacdo imediata do(s) recurso(s) requeridos para resposta ao
fendmeno considerado.

F.1.2. Esta ordem de pedidos é ativada pela Comissdo Executiva do C4G e pode exigir a mobilizagdo do
Conselho Coordenador do C4G.

F.2. Acesso regular:

F.2.1. Segunda ordem: Os membros do C4G detém a 22 ordem de prioridade de acesso (P=2), antecedendo
todas as outras solicitagdes, quando ocorram, excluindo os casos de urgéncia referidos anteriormente.



F.2.2. Terceira ordem: Solicitagcdes de Centros de Investigacdo e Institui¢Ges ndo parceiras do C4G que ndo
disponibilizam recursos para o C4G, da Comunidade das Geociéncias em Portugal e de Orgdos do Estado a
nivel nacional, regional e local, ocupam a 32 ordem de prioridade (P=3) no acesso aos recursos C4G.

F.2.3. Quarta ordem: O(A)s Empresas e instituicdes do setor privado e a Sociedade em geral, ocupam a 42
ordem de prioridade (P=4) no acesso aos recursos C4G.

3. Custos

G. Custo base (CB)

G.1. Entende-se por custo base (CB) o valor considerado para calculo do valor a afetar ao utente do recurso
ou conjunto de recursos visados, correspondendo a compensagdo devida pelos custos das instituigdes
envolvidas em cada pedido de acesso através do C4G.

G.2. O CB é o resultado da aplicagdo de uma percentagem (cb %) ao custo operacional (COp) envolvido
nesse processo, tal que:

CB=cb % * COp

G.3. O COp é determinado pelos operadores respetivos de entre os membros do C4G, para cada Unidade
de Acesso (uA), e deve cobrir todos os custos envolvidos, incluindo as eventuais receitas adicionais
usualmente consideradas nas instituicdes parceiras.

G.4. As uA sdo a unidade basica de uso de um recurso ou de uma bateria de recursos, acionados para uma
finalidade especifica; Constituem uA, por exemplo, uma analise X, uma hora de uso do equipamento Y, o
acesso a um conjunto de dados Z; uma unidade de espago de arquivo em memoaria M, etc.

G.5. Ao conjunto de {uA} envolvidas na resposta aos pedidos de acesso a recursos C4G associa-se um custo
base, por norma de CB=100% *COp, a ser suportado pelos utentes dos recursos disponibilizados, i.e., sdo-
Ihes imputados todos os custos de uso de cada recurso considerado.

G.6. O CB pode contemplar excegbes e incentivos, definidos caso a caso e com custos associados assumidos
pela(s) instituicdo(des) envolvida(s), mediante parecer da DT ou da CE e de acordo com quem gere esse
recurso, permitindo o seu acesso com custos reduzidos ou sem custos para o utente, considerando-se
nestes casos CB<100%*COp; em limite CB = 0%*COp.

G.6.1. Nas interfaces publicas do portal no C4G-Hub, certos produtos e servigos, bem como dados e outros
recursos do conhecimento, podem ser acedidos livremente e em permanéncia, tal que CB = 0%*COp, i.e.,
sem custos para o utente.

G.6.2. Quando o acesso aos recursos CAG é efetuado a custos reduzidos para o utente, os custos das
operagGes envolvidas sdo integralmente assumidos por quem as desenvolve.

H. Taxas de acesso (TA; %)

H.1. Em situagdes de URGENCIA, de prioridade maxima (P=1), na resposta a disponibilizacdo de meios n3o
se aplicaa TA i.e., TA% = 0%.

H.2. Aos Membros do C4G, a TA ndo se aplica, i.e., TA% = 0%.

H.3. Aos Centros de Investigacdo e InstituicGes ndo parceiras do C4G, a Comunidade das Geociéncias em
Portugal e a Orgdos do Estado a nivel nacional, regional e local aplica-se a TA cientifica (TAc).

H.4. A Empresas e instituicdes do setor privado, e a Sociedade em geral, aplica-se a TA de mercado (TAm),
eventualmente ajustavel caso a caso.

H.5. As Taxas de Acesso cientifica (TAc) e de mercado (TAm), sdo definidas anualmente, conforme consta
no Anexo | - Valor das Taxas de Acesso.

H.6. Os recursos C4G de acesso aberto disponibilizados online a Sociedade em geral, através da plataforma
do C4G-Hub, sdo cedidos publicamente sem custos para o utilizador.

(1]



I. Custo de Acesso (CA) e Receita Operacional (ROp)

1.1. O Custo de Acesso (CA) é determinado pela aplicagdo da Taxa de Acesso (TA%) sobre o Custo Base (CB),
tal que:
CA = CB + (TA% *CB)

1.2. CB corresponde a compensagdo devida por todos s custos das instituicdes C4G envolvidas em cada
pedido de acesso.
1.3 A Receita Operacional (ROp) é calculada subtraindo ao Custo de Acesso o Custo Base, tal que:

ROp=CA-CB=TA%*CB
1.4. O valor da TA% promove a sustentabilidade do C4G, sendo a ROp dai resultante colocada em centros de
custos exclusivamente dedicado ao C4AG e administrados pelo responsavel que representa a instituicdo

parceira no Conselho Coordenador, dando respostas as instancias diligenciadas pela Comissdo Executiva,
no ambito da execucdo do Plano de Ag¢do do C4G.

Anexo I — Valor das Taxas de Acesso

(2]
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Origem das solicitagdes Valor (%)
Ndo se
Membros do C4G e resposta a emergéncias aplica taxa
de acesso
Acesso pela ciéncia por ndo membros do C4G TAc=10%
Acesso pelo mercado, taxa minima TAmM =20%
4. Processo

J. Acesso ao uso de recursos e operadores envolvidos

J.1. O processo de acesso inicia-se com o registo online de pedido de acesso a um ou mais que um recurso
(s) CAG, através da ligagdo existente para o efeito na plataforma do C4G-Hub. [Utente — CTI]; Na sua
sequéncia, procede-se a selegdo, formalizagdo e agendamento do pedido em questdo (Tabela 2), como
segue:

J.2. Seleg¢do — Regularmente e sempre que necessario, envolve a Direcdo Técnica (DT) em articulagdo com
o(s) responsavel (eis) pelo(s) recurso(s) considerado(s) (RR), bem como com a Gestdo e Monitorizagdo dos
processos do C4G associados (CTI). Em casos mais complexos pode envolver também a CE, a quem sdo
reportados todos os desenvolvimentos e, sempre que seja presente a necessidade de resposta a questbes
gue obriguem a discutir se o procedimento tem de ser alterado, pode requerer a intervenc¢do do CC. [DT-
RR-Utente-CTI /CE/CC]. Consta de:

J.2.1. Aproximagdo — Trata-se de um processo de interagdo eventual, prévio, com quem formula o pedido,
para promover o seu esclarecimento e enquadramento. [DT-CTI]

J.2.2. Comentdrios — Consiste na emissdo de parecer sobre o pedido considerado, elaborado sempre que
ocorre o passo anterior. [ver: Aproximacao - J.2.1] [DT-CTI]

J.2.3. Enquadramento operacional — Promove a apreciacdo técnica e a exequibilidade dos pedidos para
integragdo no workflow. [DT - RR - CTI]

J.2.4. Triagem — Estabelece o ordenamento de prioridades, e a sequéncia associada das propostas de
acesso, a reportar a Comissdo Executiva (CE). [DT-CTI]

J.2.5. Admissdo — Consiste na aprecia¢do do ajuste da admissibilidade dos pedidos apresentados. [DT-RR-
utente-CTI/CE/CC]



J.2.5.i. Os pedidos de acesso recorrentes, envolvendo procedimentos normalizados sdo tendencialmente
resolvidos automaticamente com a determinacdo da prioridade de cada reserva, e eventuais questdes
associadas, sdo resolvidas entre a DT em articulagdo com o(s) RR, o utente associado ao pedido, bem como
com a Gestdo e Monitorizacdo CTI. [DT - RR - utente - CTl]

J.2.5. ii. Quando os pedidos se demonstrem mais complexos, entdo podem ter de requerer um
acompanhamento processual mais estreito com a CE.

J.2.5. iii. Existindo questdes que obriguem a discutir se o procedimento tem de ser alterado, entdo podera
ser solicitada a participagdo do CC.

J.2.6. Aprovagdo — Estabelece a relagdo dos pedidos aprovados para contratualizagdo do acesso [DT -RR -
CTl] e/ou [CE/CC].

J.2.7. Verificagdo de viabilidade, reserva e mobilizagdo - Confirma a disponibilidade para a
operacionalizagdo requerida dos recursos visados [DT - RR - CTI].

J.3. Formalizagdo - Esta fase do processo termina com a rejei¢do do pedido, ou a formulagdo de um vinculo
de cedéncia e reserva de uso do(s) recurso(s) C4G considerado(s), através de Protocolo de acesso, contrato
ou outros mecanismos apropriados. [DT-RR-utente-CTl] e/ou [CE/CC].

J.3.1. Os processos rotineiros e/ou normalizados sdo regularizados com a emissdo de documento (legal)
automatico com a aprovagao, as condig¢des e o agendamento reservado.

J.3.2. Os processos mais complexos sado regularizados com a emissdo de documento legal adequado,
referindo as condigGes de acesso aos recursos considerados e respetiva reserva de agendamento.

J.3.3. Os acordos de disponibilizagdo de acesso a celebrar devem abranger os seguintes assuntos, quando
apropriado:

J.3.3.i. Identificagdo das partes, as instituicdes envolvidas no C4G e os utentes considerados.

J.3.3.ii. Finalidade, onde se refere o objetivo pretendido com o pedido de acesso.

J.3.3. iii. Condi¢des de Acesso, onde se precisa em que situacOes se autoriza o acesso e o eventual
manuseamento de recursos do C4G, salvaguardando o seu bom uso e as melhores condigGes de seguranca.

J.3.3. iv. Direitos de propriedade intelectual e industrial, protegendo os autores, o C4G e os parceiros
envolvidos enquanto infraestrutura cientifica, bem como os interesses de terceiros envolvidos no processo.

J.3.3. v. Protec¢do de dados, promovendo a adogdo e a implementagdo das melhores préticas de salvaguarda da
integridade de dados, bem como assegurando que nenhum uso indevido dos dados em referéncia seja
permitido.

J.3.3. vi. Confidencialidade, assegurando que todos os direitos de privacidade individual e coletiva sdo
respeitados.

J.3.3. vii. Responsabilidade, zelando pelo bom uso dos recursos do C4G e atribuindo encargos pela sua
inobservancia.

J.3.3. viii. Custo de acesso a serem assumidos pelos utentes do(s) recurso(s).

J.4. Em articulagdo, na sequéncia das reservas programadas, o(s) RR procedem a operacionalizacdo da
resposta (Op) aos compromissos assumidos:

J.4.1. Configuragao — Preparacgdo de recursos e ou baterias de recursos para dar resposta aos pedidos. [RR]
J.4.2. Monitorizagdo — Consiste na observagdo e descri¢do do estado do uso dos recursos C4G mobilizados

e em operacgdo, e eventual intervengao se necessario. [RR] e [DT-CTI].

J.4.3. Desmontagem — Uma vez terminada sua utilizacdo, e sempre que exigido, os recursos sdo de novo
desarticulados prevendo a sua eventual deslocagdo para a instituicdo de acolhimento, ou outro cendrio de
operagdes. [RR]



J.4.4. Manutengdo — Imperativamente, apds cada uso e ciclicamente, quando exigido, procede-se a
manutengado dos recursos que o requeiram, para o prolongamento da sua vida util e a melhor prontiddo de
uso sempre que necessario. [RR]

J.5. O ciclo conclui-se com a monitorizagdo da satisfagdo da necessidade dos utentes, promovida através
da plataforma C4G-Hub, alimentandos ciclos permanentes de aperfeicoamento da sustentabilidade dos
processos de acesso aos recursos C4G. [DT - RR - CTl]

K. Critérios de alocacdo de oferta

K.1. Na sequéncia de um pedido dirigido através do C4G-Hub, é verificado se o recurso solicitado é oferecido
num sé né da rede C4G (Unica), se em mais que um né em simultaneo (multipla), ou se o referido pedido
requer o esforgo conjunto de recursos distribuidos por varios nds da rede (compdsita), para identificar as
instituicGes C4G habilitadas para assumir a resposta a esse pedido.

K.2. Quando a oferta é Unica, entdo o acesso esta dependente da sua disponibilidade, seguindo-se as regras
de prioridade.

K.3. Quando a oferta é multipla, para além das regras de prioridade, sdo promovidas solu¢Ges adequadas
articulando os Responsaveis pelo(s) Recursos envolvidos, a Dire¢do Técnica, a Gestdo CTl e o utente
associado ao pedido. Essas solugGes devem respeitar varios critérios entre os quais, a preferéncia do
utilizador, a disponibilidade dos recursos e RRs, a proximidade geografica, garantindo sempre que possivel
alternancia entre RRs. [RR - DT- CTI - utente]

K.4. Quando a oferta é compdsita, requerendo a colaboragdo articulada de mais que um no do C4G, entdo
serdo estabelecidos acordos especificos entre as instituicdes envolvidas e o utente, para a implementagao
de respostas efetivas aos casos considerados. [RR - DT- CTI - utente]

5. Vigéncia
L. Duragao

L.1. O presente Regulamento entra em vigor na data da ultima assinatura pelas partes outorgantes,
podendo ser revisto e atualizado anualmente, mediante delibera¢do favoravel do Conselho Coordenador
do C4G.

L.2. O Regulamento tem a duragdo de 3 anos e manter-se-a em vigor enquanto o Protocolo estiver vigente.
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Tabelas
Segmentac¢ao do mercado do C4G e respetivo potencial de valor,

modalidades, prioridade e taxas de acesso, por tipologia de utente.

Potencial Valor (PV) - Percepcdo do potencial para a geragdo
PV . T
de fluxos financeiros significativos

maximo maxima
minimo minima

P Prioridade

Origem do Modalidade de Taxa de
& . PV Utentes P
pedido acesso Acesso
Na propria instituicdo .
No C4G — = : . 2 0%
De instituicdo parceira| Exceléncia
Estudantes e pds-graduados Cientifica
3 0-10% TA
Outros Investigadores\as
Técnicos
Spin-Offs A
Forado PMEs
Mercado
c4aG . Grandes Empresas 0-20%+ | TA
Governo e Orgdos publicos 3
Sociedade Civil e Comunidades 4
Cidadd(o)s Acessoamplo | [ |
| |Governo, Org3os publicos, Sociedadeld Empresas Emergéncia =

Tabela 1



Conceitos Formulae

Tabela 2

Descrigao unidade

Unidade de Acesso

uA 1-5n

Custo Operacional

uA = COp

Custo B
usto Base CB

(1] CB=cb % * COp

Por norma
CB=100%*COp
Excegoes

CB< 100%*COp
CB=0%*COp

Custo de Acesso CA

21 cA=cB+(TA% *CB)

Receita Operacional ROp

Bl ROp = CA - CB =TA% *CB

Unidade basica de uso de um recurso ou a uma bateria de recursos
acionados para uma finalidade especifica;

por ex: uma analise X, uma hora de uso do equipamento Y, acesso a um
conjunto de dados Z; unidade de espago de arquivo em memoria M, etc.

{uA}

COp é determinado pelos operadores respetivos de entre os membros do
CAG, para cada Unidade de Acesso, e deve cobrir todos os custos envolvidos,
incluindo as eventuais receitas adicionais consideradas; COp € expresso em
euros (€)

€

Valor (€) considerado para calculo do custo a afetar ao utente do recurso ou
conjunto de recursos visados.

CB é o resultado da aplicacdo de uma percentagem (cb %) ao custo

operacional (COp) envolvido nesse processo.

S3o imputados ao utente todos os custos de uso de cada recurso
considerado.

Acesso a custos reduzidos a estabelecer caso a caso.
Acesso sem custos para o utente, p. ex., acesso aberto no portal.

O que o utente paga para ter acesso aos produtos e servicos C4G. €

E determinado pela aplicacio da Taxa de Acesso (TA%) ao Custo Base (CB).

O que o C4G recebe através da abertura ao acesso. €

E calculada subtraindo ao Custo de Acesso o Custo Base, ou multiplicando a
Taxa de Acesso ao Custo Base.
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Tabela 3

COp Custos Operacionais  Calculo de COp COp = T1+T2+T3+T4+T5
Estrutura
T1 |Custo por uso Rubricas Custo total por uA T1= C+F+l
Energia
Custo de Energia por Unidade de tempo/operagdo a
n2 de Unidades de tempo/operacdes utilizadas b
Custo total de Energia por uso C=a*b
Consumiveis
Custo de Reagentes e materiais por uso d
Custo de Pegas de substituicdo por uso e
Custo total de Consumiveis F=d+e
Transporte de equipamentos (quando requerido)
Logistica g
Seguro de transporte e uso h
Custo total Transporte |I=g+h

T2 |Custo por Operador\a/es

(quando requerido)

Custo total Recursos Humanos por uA

T2=5 1-5n (L+P)

Honorério do\a Operador\a

n2 horas j
Custo por hora k
Custo total com honorarios L=j*k
Custo deslocagdo
Viagem m
Seguro n
Alojamento e alimentagdo o
Custo total com Deslocagées P=m+n+o
T3 |Custo de manutengdo Custo total de manutengéo por uA T3=q+r+s
Por uso
Revisdo depois de cada uso (custo) q
Falhas (avarias) r
Revisoes ciclicas
Revisdo ciclica 1 (valor da % custo por uso)
Revisdo ciclica 2 (valor da % custo por uso)
Revisdo ciclica n (valor da % custo por uso) s
T4 |Reserva (reposigdo futura) Custo total com reserva de reposi¢do por uA T4=t

por utilizagdo

(valor aquisi¢3o + inflagdo)/duracdo do ciclo de vida

TS |Custos adicionais (Overheads)

15 Custo total com overheads por uA

T5= (T1+T2+T3+T4)*u%

por utilizacdo

Taxa utilizada

u%




Utente A Sequéncia
Preparagao c4G
Pedido de acesso Adm. - Op.

Selegdo

Formalizagdo e
Agendamento

Protocolos de acesso

| Uso por/para A

Reserva

| Satisfagdo da necessidade

to

t1

t2
ts
ta
ts
te

tz

ts

tas

B w N RS

.10
A1
12

Processo de acesso

Tabela 4

complexidade 2
complexidade 1
rotinas

Operadores C4G C4G-Hub
Processo CTI DT RR ! CE ! cc Interagdo com o utilizador na Processo SlsterT\a de
[ plataforma C4G Registo
Registo formulario online L1 Utente - CTI
i J.2.1 DT-CTI
1.2.2 DT - CTI
J.2.3 DT- RR - CTI
J.2.4 DT - CTI
s : o DT-RR-Utente-
admissdo confirmagdo J.2.5 CTI /(CE/CC)
. emissio e validacio de documento legal, ”J - DT-RR-CTI
Apiovaceo rotineiramente automatico, vinculando as| **“* /(CE/CC)
i %0.d condigdes de acesso e com o agendamento)
c°'|' b'i ';':9 d° 2 reservado; 1.2.7 DT-RR-Utente-
WL ERIBE excecionalmente, envolve a preparaco de| | 3. CTI /(CE/CC)
fonmalizacad documentos vinculativos casoacaso. |
configuragdo : Ja.l RR
monitorizacdo : 1.4.2 DT - CTI
desmontagem : 143 oe
1
manutencgdo RR} | 4.4
monitorizagio CTI DT [N relatério de satisfacdo online J.5. Utente




Ciclos de processos e interagdes no acesso
Tabela 5

Sincronizagao de processos e de interagdes para acesso aos recursos
disponibilizados no C4G Selegdo & Agendamento B UsoparaB  ManutengioB

B.@ e 3> >€—>

Sele¢do & Agendamento A Uso para A Manutengdo A

A' : . > L2 >
: ¢ Tempo até ao uso - - -
/‘if/ R Py <3
.
e
14

Tempo entre pedidos

° EPOS e
% RIS Unidade em agdo Ua,
s % Outras redes ® > e 0 >
lobai &
Mwnmﬂ s tU1 2
" ~ Tempo em Uso
i Servigos Técnicos & Informaticos
& {Equipamento} € b > <= STl >
{Recursos Humanos} ST
@&—— Coordenagdo & Articulagdo
Reserva A Reserva B
preparagao
t A t, ot B t; t,
Tempo + + + + " r—t ——t >
2 £ s B 8 dms e of HE S8 I8 8 £ o
5 53 &
Necessidade J.1.A (E .2 -2 £ iz .8 if .5 1S g g s
Observar ' k= 5 e i€ 1§ 1° 12 5 & s 2
. e H .® c IS 1 8 Im 13 £ s
Aproximar 122 13 I I 18 u.z:g 13 ! vE 4 S 3 £
.2 H y M g .3 5
J21 i 1 1 1 w21 i% 1 i | i ©
( E \ Triar + ' Vo 1 i 1 i
. . s 124 ¢
Enquadrar gz ! L 1 T
Legenda do processo de acesso 123+ Aprovar ‘ | I 123 | l ‘
i i J.2.6 M ; 126
Ja. Registo do pedido de acesso i 2.5 ) J ' }
2 aproximagao Admitir J.2. Configurars | i 2 1 b
1.2.2 comentarios % 1 t/) | Jaa X 2 L i
123 enquadramento Selegdo Verificar, Agendar & J.2.7 e ! | ; ;
124 triagem Formalizar J.3. & 1 4 uso
J25s admissdo

Desmontar .
J.26 aprovagdo & vai o - "
12.7; 13, Decisdo Hores

confirmagdo de viabilidade e formalizagao

143
Observar ).4.2 \ 144 142 ‘ 144
J4a configuragdo

Ja2 monitorizagdo Reserva de uso Satisfagdo da necessidade
Ja3 desmontagem 9 1

144 manutengZo Satisfazer a necessidade

15. monitorizagdo }— Satisfagso
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